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Wymagania wstepne

Student jest gotowy do rozwijania swoich kompetenciji interpersonalnych i komunikacyjnych w kontek$cie
zawodowym i organizacyjnym. Posiada podstawowg wiedze o funkcjonowaniu organizacji oraz o roli
komunikacji w srodowisku pracy. Wykazuje otwarto$¢ na wspotprace, refleksje nad wtasnym stylem
komunikowania sie i doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych niezbednych w kontaktach biznesowych.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu ,Komunikacja w biznesie” jest wyposazenie studenta w niezbedng wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne w zakresie efektywnego komunikowania sie w sSrodowisku zawodowym i
organizacyjnym. Student zdobywa umiejetnosé rozumienia proceséw komunikacji interpersonalnej,
zespotowej i organizacyjnej, a takze doskonali zdolno$ci autoprezentaciji, prowadzenia wystgpien
publicznych i stosowania zasad komunikacji werbalnej oraz niewerbalnej w relacjach biznesowych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
1. Ma uporzgdkowang wiedze na temat istoty, funkcji i znaczenia komunikacji w organizacjach i
Srodowisku biznesowym, zna podstawowe modele i bariery komunikacji interpersonalnej i grupowe;j.



2. Zna zasady efektywnego komunikowania sie w zespotach zadaniowych, organizacjach oraz podczas
wystgpien publicznych w kontekscie zawodowym

3. Zna zasady komunikacji werbalnej, niewerbalnej i medialnej, w tym znaczenie wizerunku i etyki w
kontaktach biznesowych

Umiejetnosci:

1. Potrafi skutecznie komunikowaé sie w srodowisku zawodowym, dobierajgc odpowiednie formy i style
wypowiedzi do kontekstu sytuacyjnego i kulturowego

2. Potrafi przygotowac i zaprezentowac informacje w sposdb zrozumiaty, logiczny i przekonujacy,
wykorzystujgc techniki komunikacji i autoprezentaciji

3. Potrafi rozpoznawac i eliminowac bariery komunikacyjne w relacjach interpersonalnych i zespotowych
4. Potrafi postugiwaé sie narzedziami informacyjno-komunikacyjnymi wspierajgcymi proces wymiany
informacji w srodowisku organizacyjnym

Kompetencje spoteczne:

1. Jest gotowy do budowania pozytywnych relacji w miejscu pracy, respektowania zasad komunikac;ji
etycznej i wspotpracy zespotowej

2. Jest przygotowany do krytycznej oceny wtasnych zachowan komunikacyjnych i otwarty na
doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w srodowisku zawodowym

3. Jest gotowy do odpowiedzialnego dziatania w relacjach zawodowych i spotecznych, z poszanowaniem
zasad etyki zawodowej

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Wyktad

Ocena formutujaca (biezaca):

Dokonywana w trakcie zaje¢ poprzez aktywny udziat w dyskusjach, odpowiedzi na pytania problemowe
oraz krotkie zadania sprawdzajgce zrozumienie omawianych zagadnien.

Ocenie podlega zaangazowanie, umiejetnosc logicznego argumentowania oraz odniesienia teorii do
praktyki komunikacyjne;.

Ocena podsumowujgca (koncowa):

Realizowana w formie kolokwium pisemnego lub testu zaliczeniowego obejmujgcego wiedze
teoretyczng z zakresu komunikacji w biznesie, modeli i barier komunikacji, zasad autoprezentaciji i etyki
komunikacji zawodowe;.

Cwiczenia

Ocena formutujgca (biezgca):

Prowadzona na podstawie obserwacji pracy zespotowej, zaangazowania w realizacje zadan
projektowych oraz aktywnosci podczas symulacji i warsztatow.

Ocenie podlega umiejetnos¢ komunikowania sie w grupie, konstruktywnego reagowania na informacje
zwrotng i stosowania zasad komunikacji interpersonalnej.

Ocena podsumowujgca (koncowa):

Obejmuje ocene opracowanego projektu komunikacyjnego oraz jego prezentaciji.

Kryteria: trafnos¢ doboru rozwigzan komunikacyjnych, spéjnos¢ i estetyka opracowania, jasnosc
przekazu, sposéb prezentacji, wspotpraca w zespole oraz refleksja nad procesem komunikac;ji.

Tre$ci programowe

* Istota komunikacji w biznesie - pojecie, funkcje i znaczenie komunikacji w organizacjach; proces
komunikowania sie w srodowisku pracy; modele komunikacji w kontekscie zawodowym.

* Komunikacja interpersonalna i grupowa - elementy, etapy i mechanizmy komunikacji miedzy
jednostkami i w zespotach; bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciezania.

» Komunikacja werbalna i niewerbalna w biznesie - jezyk ciata, ton gtosu, postawa, gestykulacja;
znaczenie komunikacji niewerbalnej w relacjach zawodowych i wizerunku.

* Autoprezentacja i wystgpienia publiczne - zasady skutecznej autoprezentacji, techniki wystgpien
publicznych i prezentacji biznesowych, zarzgdzanie stresem w sytuacjach komunikacyjnych.

* Retoryka, erystyka i perswazja w biznesie - argumentacja, techniki przekonywania, etyczne aspekty
wywierania wptywu w Srodowisku zawodowym.

* Komunikacja w zespole i w organizacji - przeptyw informaciji w strukturach organizacyjnych, role
komunikacyjne w grupie, znaczenie informacji zwrotnej, komunikacja w zarzadzaniu.



» Komunikacja miedzykulturowa w biznesie - roznice kulturowe w procesie komunikacji, dostosowanie
stylu komunikacji do kontekstu miedzynarodowego.

» Komunikacja wizerunkowa i medialna - kreowanie wizerunku osobistego i organizacyjnego,
komunikacja poprzez media spotecznosciowe, podstawy etyki i odpowiedzialnosci w komunikacji
biznesowe;.

Tematyka zaje¢

Wyktad

* Istota i znaczenie komunikacji w biznesie - definicje, funkcje, modele i cele komunikowania sie w
organizacji.

* Proces komunikacji i jego elementy - nadawca, odbiorca, kanaty komunikacji, sprzezenie zwrotne,
bariery komunikacyjne.

« Komunikacja werbalna i niewerbalna w Srodowisku zawodowym - jezyk, ton gtosu, gesty, mimika,
postawa, przestrzen.

» Autoprezentacja i wystgpienia publiczne - przygotowanie wystgpienia, komunikacja z odbiorca,
zarzgdzanie stresem.

* Retoryka, erystyka i perswazja w biznesie - sztuka argumentacji, negocjacje, etyka wywierania
wptywu.

» Komunikacja w zespole i organizacji - przeptyw informaciji, role komunikacyjne, znaczenie informac;ji
zwrotne;j.

» Komunikacja miedzykulturowa w biznesie - style komunikacji w kulturach, réznice jezykowe i
spoteczne, unikanie stereotypow.

» Komunikacja wizerunkowa i medialna - kreowanie wizerunku osobistego i firmowego, komunikacja w
mediach spotecznosciowych.

» Konflikty komunikacyjne w organizacji - zrodta, style reagowania, mediacja i rozwigzywanie sporow.
* Podsumowanie i ewaluacja - rola kompetencji komunikacyjnych w rozwoju zawodowym.

Cwiczenia

1. Analiza wybranych sytuacji komunikacyjnych w srodowisku pracy - identyfikacja barier i bledow w
komunikaciji.

2. Tworzenie i prezentacja strategii komunikacji w zespole projektowym - opracowanie zasad wymiany
informaciji i wspotpracy.

3. Autoprezentacja i wystgpienia publiczne w praktyce - ¢wiczenia z komunikacji werbalnej i
niewerbalne;.

4. Przygotowanie komunikatu biznesowego - redagowanie e-maili, notatek stuzbowych, raportéw i
ogtoszen.

5. Rozwigzywanie konfliktéw komunikacyjnych - symulacje negocjacji i mediacji w srodowisku
zawodowym.

6. Komunikacja w mediach spotecznosciowych - projektowanie przekazu wizerunkowego i analiza
przyktadow.

7. Prezentacja koncowa projektu komunikacyjnego - ocena efektdéw pracy zespotowej i indywidualne;.

Metody dydaktyczne

Zajecia prowadzone sg w formie wyktadow interaktywnych z elementami dyskusji i analizy przypadkéw
oraz projektow realizowanych indywidualnie lub zespotowo. W trakcie zaje¢ stosowane sg metody
aktywizujgce, takie jak analiza przyktadéw, symulacje sytuacji komunikacyjnych i warsztaty praktyczne.
Szczegdlny nacisk potozony jest na ksztattowanie umiejetnosci autoprezentacji, pracy zespotowej i
rozwigzywania probleméw komunikacyjnych w srodowisku zawodowym.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 30 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 20 1,00
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwidow/egzaminu,
wykonanie projektu)




